MALATYA İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

BATTALGAZİ İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ
AİLE İÇİ VE KADINA KARŞI ŞİDDETLE MÜCADELE BÜRO AMİRLİĞİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO

	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Şikayet Dilekçesi
	1-Dilekçenin Büro Amirliğine intikali.

2-Evrak Kayıt ve ilgili büroya havalesi.

3-Vatandaşının beyanın alınması, olaya ait belge ve bilgilerin toplanması.

4-Tanıkların dinlenmesi

5-Şikayet edilen (Şüphelinin-Şüphelilerin) kişi veya kişilerin Büro Amirliğine davet edilmesi, temini ve beyanının alınması.

6-Tamlanan tahkikat evrakının fezlekesinin yazılması, imzalatılması ve Cumhuriyet Savcılığına gönderilmesi.

(Adres Bilgileri eksikliği, vatandaşın adreste bulunmaması, davete rağmen gelmemesi v.b. sebeplerden tanıkların veya şüphelinin temin edilmesinin gecikmesinden dolayı süre uzayabilir.)
	10 (On) Gün

	2
	Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddetle Mücadele Büro Amirliği idaresi dahilinde meydana gelen olaylar esnasında yapılan hizmetler
	1-Nöbetçi Cumhuriyet Savcısına bilgi verilir talimat doğrultusunda müracaatçının ifadesi alınır müracaatçının ifadesine göre gerekli işlemler yapılır

2-Olaylarla ilgili kişilerin (Müşteki- Mağdur - Şüpheli - Bilgi Sahibi ifadeleri ) Nüfus cüzdan fotokopileri

 
	24 Saat 

	3
	Evrakların Havalesi
	1-Gelen evrakların kayıt edilmesi, ilgili büroya havalesi, imzaya çıkarılması, evrakın gönderilmesi
	5 (Beş) Dakika

	4
	Bilgi Edinme
	1-Bilgi edinmek istediği konuya ilişkin dilekçe.

2-Müracaat internet ortamından yapılmışsa, kimlik, adres ve telefon bilgilerini sisteme girmek.

3-Konuyla ilgili araştırmanın yapılması, bilgi formunun hazırlanması ve bilgilendirmenin yapılması.
	10 (On) Gün

	5
	Cumhuriyet Başsavcılığı ve Mahkemelerden gönderilen tahkikat ve tebligat evrakları ile ilgili sunulan hizmetler
	1-Şahısların Cumhuriyet Savcılığı ve Mahkemelere müracaatlarının sağlanması,

2-Mahkemelerin vermiş olduğu karar doğrultusunda şahısların hastanelerden istenilen sağlık raporlarının aldırılması,

3-Aile Mahkemelerinin vermiş olduğu kararların takibi,

4-Cumhuriyet Başsavcılığına il dışından gelen talimat evraklarının ifadelerinin alınması,
	10 Gün



	6
	6284 Sayılı Kanun Kapsamında Cumhuriyet Savcılığından gönderilen önleyici tedbir kararlarının tebliğ ve takibi
	-
	Mahkeme Kararında belirtilen süre kadar tedbirin takibi yapılmaktadır.

	7 
	6284 Sayılı Kanun Kapsamında Kaymakamlık Makamı tarafından verilen Koruyucu Tedbir Kararlarının uygulanması 
	-
	Koruyucu Tedbir Kararında belirtilen süre kadar. 


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
İlk Müracaat Yeri:Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddetle Mücadele Büro Amirliği
İkinci Müracaat Yeri : Battalgazi İlçe Emniyet Müdürlüğü
İsim

  :Sedat SÜLÜK






İsim

       : Süleyman CÖMERT
Unvan

  :Büro Amiri






Unvan

       : İlçe Emniyet Müdür V.
Adres

  :İnönü Mah. İstasyon Cad. No:16 Battalgazi/MALATYA

Adres

       : Meydanbaşı Mah. Osman Ateş Cad. No:92 Battalgazi/MALATYA
 

Tel

  :0 422 212 55 00





Tel

       : 0 422 841 33 33
Faks

  :







Faks

       : 0 422 212 55 27
E-Posta

  :battalgazi@egm.gov.tr



           E-Posta    
       : battalgazi@egm.gov.tr
